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Monsici"rr;

Nous ar,<lns le legret cle constater que la prestâtion d* nettoyage aecluis par

votre ot)troprise n'esl pas à la hauteur de nos amhitir:ns en mntirlre cle ilualité et

disponitrilité cles nroyens et proc{uits dc nuT.toyage.

À cet el'f*l, tl-r:us vüus meuün)i eü derneure d'âméliorer votre prestiltion et

bi*n rernplir vtts engâgernent, Fautc dc quoi cles mesures seront prisc à vutrc

encontre cr"rnfbnnémcr-rt à la rrJglernrntirtion en vigucur,
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