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% Direction Opérationnelle des Télécommunications de Tizi-Ouzou
Réf : AT/DOT-TO/SDFS N° : 12024 Tizi-Ouzou, le 21 novembre 2024

A

A MONSIEUR LE GERANT DE L’ETREPRISE SARL LE
DELICE CATERING SERVICE

Objet : A|S Mise en demeure n° : 03
= Projet de prestation de nettoyage et entretien des structures techniques, commerciales
et administratives rattachées 4 la Direction Opérationnelle des Télécommunications de
Tizi Quzou

Suite aux réclamations des responsables de nos structures & travers |3 wilaya, il m’a été donné de constater
ce qui suit :

e Un retard assez important dans [a mise 3 disposition des produits d’entretien (savon liquide, javel,)
et des moyens matériels (vétements, chariot,).

e Une livraison des articles sans bon de livraison, ce qui est contraire & Iarticle n° 03 du contrat.

e Retard dans la facturation,

De ce qui précéde, Je vous mets en demeure a l'effet de remédier a cette situation dans [es plus brefs délais,
suivant la réception de ce courrier, faute de quoi, il vous sera appliqué la réglementation en vigueur.

Je vous prie de recevoir, Monsieur, mes sincéres salutations,

Opérationnelle
des |
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